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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU

Ninigjszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez

Indeo,

zwany dalej ,Regulaminem’, okre$la zakres i warunki

wykonywania ustug przez Dostawce ustug telekomunikacyjnych - firme
Indeo.

Indeo dziata na podstawie wpisu o numerze 5378, do rejestru
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Regulacji i Telekomunikacji i Poczty, dokonanego w dniu 14
pazdziernika 2005 roku.
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§ 1 Informacje ogéine
Dostawca — INDEO Andrzej Serbenski, firma wykonujaca
dziatalno$¢ w dziedzinie telekomunikacji na podstawie ustawy z dnia
21 lipca 2000 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. Z 2000 r. nr 73,
poz. 852).
Abonent, podmiot, ktéry podpisata Umowe na korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Dostawce.
Cennik - Cennik ustugi dostepu do Internetu, $wiadczonej przez
Dostawce.
Ustuga - ustuga telekomunikacyjna $wiadczona przez Dostawce,
umozliwiajaca staty, nielimitowany czasowo dostep do sieci Internet
ustug VolP oraz innych zgodnie z oferta Dostawcy.
Umowa - ,Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.”
zawarta pomiedzy Indeo Andrzej Serberiski, a Abonentem.
Regulamin - "Regulamin $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu
Abonament - miesigczna opfata z tytutu korzystania z ustug
telekomunikacyjnych Dostawcy.
Lokal — miejsce, w ktorym zostaly zlokalizowane urzadzenia
koricowe Ustugi
Urzadzenia abonenckie - zestaw urzadzen dostarczanych
Abonentowi w celu $wiadczenia Ustugi, wyszczegdlniony w
protokole przekazania urzadzen abonenckich.
Niniejszy regulamin okresla wzajemne obowiazki i prawa Odbiorcy i
Dostawcy.
§ 2 Umowa i warunki $wiadczenia Ustugi
Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci, po spefnieniu przez zamawiajacego
warunkow okreslonych w Regulaminie.
Dostawca zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie, a Abonent
zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkéw Umowy i Regulaminu.
Umowa na $wiadczenie Ustugi, zawierana jest na czas okreslony
lub na czas nieokreslony. Umowa zawarta na czas okreslony
zawierana jest zawsze do ostatniego dnia miesiaca koriczacego
okres na ktéry zostata zawarta.
Zestawienie cen Ustug stanowi zatacznik nr 2 do Umowy, dostepny
jest w siedzibie Dostawcy oraz stronie internetowej Dostawcy.
Dostawca gwarantuje niezmienno$¢ cen za $wiadczone Ustugi w
trakcie trwania Umowy i na warunkach zawartych w Umowie.
Cena moze ulec zmianie wskutek zmiany stawek podatkéw
ogtoszonej przez odpowiednie organy. Zmiana ta nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy.
Zmiana cen Ustug, $wiadczonych przez Dostawce stanowi zmiany
warunkéw Umowy i wigze sie z podpisaniem aneksu do umowy lub
zawarciem nowej, stosownej Umowy.
Dostawca moze wprowadza¢ szerszy zakres Ustug. Wszelkie
zmiany i dostepno$¢ nowych Ustug sg publikowane w postaci
informacji na famach strony internetowej Dostawcy oraz broszurach
informacyjnych i reklamowych, wydawanych przez Dostawce.
Wprowadzenie nowych Ustug nie wiaze si¢ ze zmiang warunkow
istniejacych Umow, o ile Abonent nie wyrazi checi skorzystania z
nowych Ustug, na nowych warunkach i z nowa, stosowng Umowa,
Aby zawrze¢ nowa Umowe Abonent winien uregulowa¢ wszelkie
zobowigzania w stosunku do Dostawcy wynikajace z biezacej
Umowy.
Umowa zawierana jest po okazaniu przez Abonenta dokumentow:
dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu, w ktérym
zainstalowane  bedaq  urzadzenia  abonenckie,  dokumenty
potwierdzajace tozsamos¢ i adres zamieszkania, oraz w przypadku
przedsigbiorstw dokument potwierdzajacy nadanie numeru NIP,
Regon, KRS, wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.
Operator $wiadczy ustuge wylacznie dla Klientéw, ktérzy podpiszg
umowe o $wiadczenie ustug.
Po uptywie okresu okreslonego w umowie abonenckiej, umowa
zostaje przedtuzona na czas nieokreslony, chyba ze jedna ze stron
ziozy na 30 dni przed jej uptywem o$wiadczenie o nie przedtuzaniu
czasu umowy.
Umowa moze by¢ zmieniona, po uzgodnieniu przez strony, w formie
pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.
Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy o
$wiadczenie Ustugi w przypadkach gdy:
- nie istnieja warunki techniczne do jej $wiadczenia,
- Klient nie wyraza zgody na podpisanie Umowy,
- w innych uzasadnionych przypadkach.
§ 3 Ptatnosci
Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiac kalendarzowy, liczony od
pierwszego do ostatniego dnia miesigca.
Abonent zobowiazuje si¢ do dokonywania optat abonamentowych
na rzecz Dostawcy w wysoko$ci okre$lonej w Umowie za kazdy
miesiac trwania niniejszej umowy.
Naleznosci z tytutu Ustug $wiadczonych przez Dostawce winny by¢
optacone terminowo na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na
Umowie. Abonament jest optacany z géry za dany okres
rozliczeniowy do 10 dnia kazdego miesigca, niezaleznie od
otrzymanej faktury.
W przypadku braku wpfaty do 20. dnia danego okresu
rozliczeniowego, Dostawca moze wysta¢ monit listowny, informujacy
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o powstalym zadtuzeniu wraz z kosztami upomnienia i odsetkami,
ktory stanowi wezwanie do zapfaty.
Jezeli Abonent nie wniost optat za ustugi w terminie 10 dni od daty
platnosci wskazanej w Umowie lub FV, Dostawca ma prawo
wstrzyma¢ $wiadczenie Ustugi na rzecz z Abonenta ze skutkiem
natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania i koniecznosci
wezesniejszego uprzedzania Abonenta.
W przypadku jezeli Dostawca wstrzyma $wiadczenie Ustugi z
powodu braku opfaty abonamentowej, kontynuacja nastepuje
ponownie dopiero po otrzymaniu wptaty na rachunek bankowy firmy
wraz z odsetkami ustawowymi za zalegly okres i opfatg
manipulacyjna w wysokosci okreslonej w cenniku.
Za opdznienie w uiszczaniu opfat naliczane sa ustawowe odsetki
karne (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z
1964r., Nr 16, poz.93, z pézn. zm.)
Abonent korzystajacy z Ustug $wiadczonych przez Dostawce,
kwestionujacy jakos¢ lub wysokos$¢ naliczanych optat moga wnies¢
Reklamacje. Reklamacja musi zosta¢ wniesiona w formie pisemnej i
by¢ oparta na wczes$niejszym zgloszeniu usterki lub awarii.
Reklamacje usterek lub awarii, ktére nie byly zgtoszone, nie beda
uwzglednione. Reklamacja musi by¢ zgtoszona nie pdzniej niz w
ciggu 6 miesiecy od zgtoszonej usterki. W przypadku przekroczenia
powyzszego terminu [ub innej formy niz pisemna reklamacja nie
zostanie uwzgledniona.
Uznane reklamacje beda rozliczane z optata za kolejny okres
rozliczeniowy.
Abonent moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi na wlasne zadanie w
trakcie trwania umowy, na okres tacznie do 3 miesigcy w skali roku.
Optata abonamentowa za zawieszona ustuge wynosi 10 zt za kazdy
Zawieszony miesiac.
Zawieszenie nastepuje na pisemny wniosek Abonenta, ktéry musi
by¢ wniesiony do Dostawcy nie pozniej niz 3 dni przed pierwszym
dniem okresu na jaki jest Zawieszenie.
Przywrécenie peinego dostepu do Internetu po zawieszeniu Ustugi
jest bezptatne.
Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje
petnego miesiaca kalendarzowego, wéwczas optate abonamentowa,
ustala sig w wysokosci 1/30 tej abonamentu za kazdy dzien
$wiadczenia ustugi.

§ 4 Dziatania serwisowe
Awaria - czasowy brak dostepu do Ustug Dostawcy wynikajacy z
usterki lub przerwy w dziataniu elementéw skiadowych sieci
Dostawcy.
Zgloszenie - faktyczne powiadomienie Dostawcy o zaistnialym
zdarzeniu.
Serwery i sie¢ komputerowa administrowana przez Dostawce
podlega okresowym konserwacjom i modernizacjom, ktére moga
powodowac krétkotrwate przerwy w dostepie do sieci Internet i sieci
Dostawcy. O planowanych przerwach Abonenci beda powiadomieni
przez komunikaty na stronie internetowej Dostawcy lub na poczte
elektroniczna.
W przypadku Awarii informacja nie zostanie przestana.
W przypadku awarii facza wynikajacej z winy Dostawcy,
ustugodawca zobowigzany jest do usunigcia awarii w czasie 24
godzin, w dzien roboczy, od chwili jej zgtoszenia. W przypadku nie
dotrzymania  terminu, abonament  zostanie  pomniejszony
proporcjonalnie do czasu naprawy uszkodzenia, przy czym czas
trwania awarii liczony jest od chwili zgtoszenia uszkodzenia w dni
robocze.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w dziataniu
sieci Internet z przyczyn od niego niezaleznych: awarie weztow sieci
Internet, weztow teleinformatycznych bedacych poza zasiggiem
administracji Dostawcy, skrajnie niekorzystnych ~warunkéw
atmosferycznych, przerw w  doplywie energii  elektrycznej,
szkodliwemu dziataniu oséb trzecich i zmian w prawodawstwie.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany architektury
przestrzennej wokét abonenta (drzewa, nowo wybudowane budynki
oraz inne przeszkody na drodze toru radiowego).
Dostawca zobowiazuje si¢ do wszelkich staran majacych na celu
zabezpieczenie jakosci Ustug.
Dostawca nie jest zobowigzany do usunigcia Awarii w przypadku:
niepoprawnego  dziafania  systemu operacyjnego Abonenta,
niepoprawnego dziatania zestawu komputerowego lub sieci lokalnej
Abonenta.
Dostawca nie odpowiada za prawidiowe funkcjonowanie
wewnetrznej sieci Abonenta i urzadzen stanowigcych jego wiasno$é
Dostawca pobiera od Abonenta dodatkowe opfaty za wszelkiego
rodzaju Ustugi, nie wynikajace z zobowigzan dostawy Ustug
teleinformatycznych zgodnie z Cennikiem ustug,
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia sprzetu
komputerowego i innych urzadzen korzystajacych z Ustug.
Za Awarig nie jest uznawany brak dostepu do zasobéw sieci
Internet wynikajacy z nieznajomosci hastfa, btednym ustawieniom
systemu Abonenta, ztej konfiguracji programéw ochronnych,
niewlasciwego dziatania sprzetu komputerowego, ztej konfiguracji
ustawien sieciowych, btednie podtaczonego lub skonfigurowanego
routera, odfgczenia kabla sieciowego od komputera lub zmiany
parametrow potaczenia WLAN.
Dostawca $wiadczy bezptatnie telefoniczng pomoc techniczng
wytacznie Abonentom, ktorzy korzystajg z ustug $wiadczonych
przez Dostawce i nie zalegaja z optatami.
Dostawca zastrzega sobie czas 5 dni roboczych na dokonanie
konfiguracji w przypadku pojawienia si¢ zaktécen spowodowanych
uruchomieniem innych urzadzen nadawczych w pasmie radiowym,
w ktérym pracujg urzadzenia Dostawcy.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za utracone przez
Abonenta korzysci z powodu braku $wiadczonych ustug.

Infolinia i serwis: +48 606207724
tel. czynny w godz. 9:00 - 21:00, od poniedziatku d
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§ 5 Rozwigzanie umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana przez strony, w przypadku czasu
nieokre$lonego, z zachowaniem miesiecznego  okresu
wypowiedzenia. liczonego od pierwszego dnia kolejnego okresu
rozliczeniowego.  Warunkiem  rozwigzania ~umowy jest
uregulowanie  wszelkich naleznoéci abonenta z tytulu
$wiadczonych ustug przez Dostawce.
Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Za dziefh Wypowiedzenia Umowy przyjmuje si¢ date wplynigcia
pisemnego wypowiedzenia do Dostawcy.
W przypadku wcze$niejszego zerwania umowy zawartej na czas
okreslony, Abonent podlega karze umownej w wysokosci 450 zt.
netto. Kara umowna nalozona zostaje rowniez w momencie
rozwigzania umowy przez Dostawce z winy Abonenta zwigzanej
z famaniem regulaminu umowy.
Umowa moze by¢ rozwigzana w przypadku:
- nieuregulowania przez Odbiorce optat za korzystanie z ustug
$wiadczonych przez Dostawce w terminie 60 dni,
- préb nielegalnego wejscia przez Odbiorcg do zasobow danych
bedacych w posiadaniu innych uzytkownikéw sieci,
- publikacji: materiatow wzywajacych do nienawisci rasowe,
religijnej, ~ etnicznej,  propagujacej przemoc, materiatow
pornograficznych ~ dostepnych  dla  oséb  niepetnoletnich,
materiatéw objetych ochrong z tytutu prawa, materiatow
powodujacych utrate lub nielegalne wejscie w posiadanie
danych (hacking, cracking, wirusy komputerowe),
- udostepniania przez Odbiorce innym podmiotom Pasma poza
Lokal, na jaki zostata zawarta Umowa, bez wiedzy i zezwolenia
Dostawey ,
- stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Dostawcy
lub innych uzytkownikéw sieci oraz  potaczenie Abonenta
niekorzystnie wptywa na poprawne funkcjonowanie catej sieci;
- W przypadku braku mozliwosci technicznych.
Odbiorcy przystuguje prawo do odwotania sig od decyzji
Dostawcy.
Odwotanie wymaga formy pisemnej i musi by¢ wniesione w
terminie 14 dni od dnia rozwiazania Umowy

§ 6 Postanowienia koricowe
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i materiaty
umieszczone przez Abonenta na witrynach internetowych,
serwerach  WWW, poczty elektronicznej i FTP. Odbiorcy
zabrania si¢ umieszczania na wiw serwerach materiatow i tresci
niezgodnych z prawem.
Abonent zobowigzuje sig do wykorzystywania dostepu do
Internetu zgodnie z prawem obowigzujacym w Polsce. Dostawca
nie bierze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania Abonenta
prowadzace do tamania obowigzujacego prawa.
Abonent moze zosta¢ odtaczony od sieci decyzjq Dostawcy,
jezeli naruszyt postanowienia niniejszego regulaminu  w
ktorymkolwiek z jego punktow.
Abonent odfaczony od sieci decyzja Dostawcy, moze zostat
przytaczony ponownie po uregulowaniu opfaty, w wysoko$ci
49,00 zt.
Urzadzenia abonenckie, stuzace do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych sa wiasnoscig Dostawcy i udostepniane sa
na czas trwania umowy. Po wygasnieciu umowy Abonent
zobowigzany jest do zwrotu urzadzen.
W przypadku udostepniania tacza abonenckiego osobom
trzecim, umowa jest zerwana w trybie natychmiastowym oraz
natozona jest kara w wysokosci 350 zi netto.
W ftrakcie trwania umowy abonenckiej, w przypadku pojawienia
sig nowej oferty, Abonent ma prawo do przedtuzenia umowy na
nowych warunkach.
W zakresie nieuregulowanym Umowa oraz stosownym
Regulaminem  stanowigcym zatacznk do Umowy majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy
regulujgce dziatalno$¢ w dziedzinie telekomunikaciji.
Strony  postanawiaja, ze wszelkie ewentualne  spory
rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby Dostawcy.
Abonent upowaznia Dostawce do wystawiania faktur VAT za
Ustuge bez jego podpisu.
Faktury VAT wystawiane sg dla wszystkich Abonentéw, bez
podpisu wystawcy i odbiorcy zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Finansow z 1995r. Dz. U. Nr 154 poz 797 (§ 37 ust. 3, §
38 ust.9), z pozniejszymi zmianami z 1996r. Dz. U. Nr 157 poz.
805).
Abonent wyraza zgode na przetwarzanie przez Dostawce
swoich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji
$wiadczenia Ustugi.
Abonent o$wiadcza, ze podane w umowie swoje dane osobowe
sq poprawne i prawdziwe. Abonent odpowiada za skutki ztozenia
nieprawdziwych danych osobowych.

0 soboty



